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Tipo de Documento |Numero de Documento |Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluacion Funcionario que registro el juicio evaluativo
TI 1029600183 MARIA JOSE PENA ANACONA EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
TI 1029600183 MARIA JOSE PENA ANACONA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
TI 1029600183 MARIA JOSE PENA ANACONA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
TI 1029600183 MARIA JOSE PENA ANACONA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
TI 1029600183 MARIA JOSE PENA ANACONA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
- LANORMATIVA Y POILITICAS DE 1 A ORGANIZACION
TI 1029600183 MARIA JOSE PENA ANACONA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
TI 1029600183 MARIA JOSE PENA ANACONA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
TI 1029600183 MARIA JOSE PENA ANACONA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
TI 1029600183 MARIA JOSE PENA ANACONA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
- LANORMA TECNICA Y TIPO DE TEXTO
TI 1029600183 MARIA JOSE PENA ANACONA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
- CON1ANORMATECNICA GRAMATICAI VDPOILITICASDELA
TI 1029600183 MARIA JOSE PENA ANACONA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
TI 1029600183 MARIA JOSE PENA ANACONA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
TI 1029600183 MARIA JOSE PENA ANACONA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
TI 1029600183 MARIA JOSE PENA ANACONA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
TI 1029600183 MARIA JOSE PENA ANACONA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
- TENIENDQ EN CIIENTA Bl PROTOCOI QY POITICAS
TI 1029600183 MARIA JOSE PENA ANACONA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
TI 1029600183 MARIA JOSE PENA ANACONA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
TI 1029600183 MARIA JOSE PENA ANACONA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
- REALIZACION DEL EVENTQ DE ACIIERDA CONEI PROPASITO ORIETIVO
TI 1029600183 MARIA JOSE PENA ANACONA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
AR ICTAO CANLIAL NV ANADMATINADAD I ECAAL /A NTL
TI 1029600183 MARIA JOSE PENA ANACONA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FiSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
TI 1029600183 MARIA JOSE PENA ANACONA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
- TECNICOS Y NORMATIVA DE 1 0SS DOCHMENTOS DE OFICINA TENIENDO EN CIIENTA 108
TI 1029600183 MARIA JOSE PENA ANACONA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
TI 1029600183 MARIA JOSE PENA ANACONA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
TI 1029600183 MARIA JOSE PENA ANACONA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
TI 1029600183 MARIA JOSE PENA ANACONA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
- TECNICOS Y NORMATIVA ACIIERDO  CONIA NORMATIVAY POIITICAS INSTITIICIONAI ES
TI 1029600183 MARIA JOSE PENA ANACONA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
- LA DISPONIRIIDAD Y I ASNECESINADES DE 1A ORGANIZACIAN
TI 1029600183 MARIA JOSE PENA ANACONA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
- ELECTRONICA HACIENDOIISO DE 1A TECNOI OGIA DISPONIRIE
TI 1029600183 MARIA JOSE PENA ANACONA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
- REQUERIMIENTOS DE INEQRMACIQN|
TI 1029600183 MARIA JOSE PENA ANACONA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
- ADMINISTRATIVA DE ACIIERNO AT AS TECNOIOGIAS DISPONIRIES
TI 1029600183 MARIA JOSE PENA ANACONA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INEQRMATICAS DE ACIIERDQ AL ASNECESIDADES DELAS LINIDADES
TI 1058547512 ASHLIE KATHRINA CERON GONZALEZ EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA'Y EL ROL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
TI 1058547512 ASHLIE KATHRINA CERON GONZALEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO

INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS

DAOLITIAAC INCTITIINIANAL O




TI 1058547512 ASHLIE KATHRINA CERON GONZALEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
TI 1058547512 ASHLIE KATHRINA CERON GONZALEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
TI 1058547512 ASHLIE KATHRINA CERON GONZALEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LANORMATIN/A Y PO TICAS DE 1A ORGANIZACIAON
TI 1058547512 ASHLIE KATHRINA CERON GONZALEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
Tl 1058547512 ASHLIE KATHRINA CERON GONZALEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
Tl 1058547512 ASHLIE KATHRINA CERON GONZALEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
TI 1058547512 ASHLIE KATHRINA CERON GONZALEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA NORMA TECNICA Y I1PQ DE TEXTO
TI 1058547512 ASHLIE KATHRINA CERON GONZALEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CON I A NORMA TECNICA GRAMATICAI Y POIITICASDE 1A
TI 1058547512 ASHLIE KATHRINA CERON GONZALEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
Tl 1058547512 ASHLIE KATHRINA CERON GONZALEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
TI 1058547512 ASHLIE KATHRINA CERON GONZALEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
Tl 1058547512 ASHLIE KATHRINA CERON GONZALEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
Tl 1058547512 ASHLIE KATHRINA CERON GONZALEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IENIENDO EN CIIENTA EI PROTOCOI QY DOITICAS
TI 1058547512 ASHLIE KATHRINA CERON GONZALEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
TI 1058547512 ASHLIE KATHRINA CERON GONZALEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
Tl 1058547512 ASHLIE KATHRINA CERON GONZALEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REAIIZACION DEI EVENTO DE ACIIERDO CON EI_PROPASITO ORIETIVO
TI 1058547512 ASHLIE KATHRINA CERON GONZALEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
TI 1058547512 ASHLIE KATHRINA CERON GONZALEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FISICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
TI 1058547512 ASHLIE KATHRINA CERON GONZALEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y. NOBPRMATIN/A DE 1OS NDAOCLIMENTOS DE QOFEICINA Tl:l\III:Nn("\ EN CLIENTA 1 QS -
Tl 1058547512 ASHLIE KATHRINA CERON GONZALEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
Tl 1058547512 ASHLIE KATHRINA CERON GONZALEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
TI 1058547512 ASHLIE KATHRINA CERON GONZALEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
TI 1058547512 ASHLIE KATHRINA CERON GONZALEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS DE  JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TIECNICOS Y NORMATIVA ACLIERNO CONITA NORMATIVAY POLITICAS INSTITIHCIAONALES
Tl 1058547512 ASHLIE KATHRINA CERON GONZALEZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA DISPONIRIIDAD Y I AS NECESINDADES DE 1A ORGANIZACION
TI 1058547512 ASHLIE KATHRINA CERON GONZALEZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ELECTRONICAHACIENDQIISQ DE LA TECNQLQGIA DISPONIRIE
Tl 1058547512 ASHLIE KATHRINA CERON GONZALEZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REQUERIMIENTAOS DE INFORMACIAN i
TI 1058547512 ASHLIE KATHRINA CERON GONZALEZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ADMINISTRATIVA DE ACIIERNQ AT AS TECNOI QOGIAS DISPONIRIES
Tl 1058547512 ASHLIE KATHRINA CERON GONZALEZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INEORMATICAS DE ACIIERDQ AL AS NECESINADES DE L ASTINIDADES
TI 1058548492 ANA MARIA ASTUDILLO QUILINDO EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
TI 1058548492 ANA MARIA ASTUDILLO QUILINDO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
TI 1058548492 ANA MARIA ASTUDILLO QUILINDO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
OOONTADILIDAD DI IklEf\DhnAf‘l/\kl CINIANIAICDA N | A NAODMATIV/A
Tl 1058548492 ANA MARIA ASTUDILLO QUILINDO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
TI 1058548492 ANA MARIA ASTUDILLO QUILINDO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LANORMATIVA Y POILTICAS DE 1 A ORGANIZACIAN
TI 1058548492 ANA MARIA ASTUDILLO QUILINDO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
TI 1058548492 ANA MARIA ASTUDILLO QUILINDO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
TI 1058548492 ANA MARIA ASTUDILLO QUILINDO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
TI 1058548492 ANA MARIA ASTUDILLO QUILINDO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA NORMA TECNICA Y TIPQ NDE TEXTO
TI 1058548492 ANA MARIA ASTUDILLO QUILINDO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CON 1A NORMA TECNICA GRAMATICAL Y =]a] TICAS DE LA
TI 1058548492 ANA MARIA ASTUDILLO QUILINDO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
TI 1058548492 ANA MARIA ASTUDILLO QUILINDO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO

PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
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TI 1058548492 ANA MARIA ASTUDILLO QUILINDO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
TI 1058548492 ANA MARIA ASTUDILLO QUILINDO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
TI 1058548492 ANA MARIA ASTUDILLO QUILINDO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDOQ EN CLIENTA E1 QD(\TOPOI QY bl iTI(‘éQ
TI 1058548492 ANA MARIA ASTUDILLO QUILINDO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
TI 1058548492 ANA MARIA ASTUDILLO QUILINDO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
TI 1058548492 ANA MARIA ASTUDILLO QUILINDO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REAILIZACION DEIL EVENTO DE ACI Il:Dﬁﬂ’ CON Fl ERQE('\QIT(\ QR IETIVO
TI 1058548492 ANA MARIA ASTUDILLO QUILINDO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
TI 1058548492 ANA MARIA ASTUDILLO QUILINDO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE  |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FISICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
TI 1058548492 ANA MARIA ASTUDILLO QUILINDO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO [APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA, DE1LOS DOCHMENTOS DE QOFICINA TI:NH:NnO ENCLIENTA _1.0S
TI 1058548492 ANA MARIA ASTUDILLO QUILINDO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
TI 1058548492 ANA MARIA ASTUDILLO QUILINDO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACIONDE  |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
Tl 1058548492 ANA MARIA ASTUDILLO QUILINDO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
TI 1058548492 ANA MARIA ASTUDILLO QUILINDO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS DE  |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECANICOS Y NORMATIVA ACILIERDO _CONITA NORBMATIVVA Y POI [TICAS INSTITI IPIOKIAI ES
TI 1058548492 ANA MARIA ASTUDILLO QUILINDO EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico  |644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA DISPONIRIIDAD YV I AS I\IIZ(‘IZQIHADIZQ DE LA ﬁD(—‘.A[\II7A(‘I('\N
TI 1058548492 ANA MARIA ASTUDILLO QUILINDO EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico  |644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ELECTIRONICA HACIENDOLISO DE LA TECNQLQGIA DISPONIRI F
TI 1058548492 ANA MARIA ASTUDILLO QUILINDO EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico  |644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REQUERIMIENTOS DE INFQRMACIAN .
TI 1058548492 ANA MARIA ASTUDILLO QUILINDO EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico  |644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ADMINISTRATIVVA DE ACILIERNDO A LAS TECNQLQGIAS DISPONIRIES
TI 1058548492 ANA MARIA ASTUDILLO QUILINDO EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico  |644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INEORMATICAS DE ACI ||:an ALASNECESINADES NE LASLINIDADES
TI 1058933067 JEIMY ALEJANDRA CIFUENTES ZAMBRANO EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL [APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
TI 1058933067 JEIMY ALEJANDRA CIFUENTES ZAMBRANO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa  |595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
DALITICAC INCTITIIOINNALLS
TI 1058933067 JEIMY ALEJANDRA CIFUENTES ZAMBRANO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa  |595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN  LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
TI 1058933067 JEIMY ALEJANDRA CIFUENTES ZAMBRANO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa  |595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA |[APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
TI 1058933067 JEIMY ALEJANDRA CIFUENTES ZAMBRANO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa  |595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA NORMATINV/A Y PO TIcAS DE LA ORGANIZACIAON
TI 1058933067 JEIMY ALEJANDRA CIFUENTES ZAMBRANO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa  |595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
TI 1058933067 JEIMY ALEJANDRA CIFUENTES ZAMBRANO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
TI 1058933067 JEIMY ALEJANDRA CIFUENTES ZAMBRANO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
TI 1058933067 JEIMY ALEJANDRA CIFUENTES ZAMBRANO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA NOQBRMA TECNICA Y. IIPQ DE TEXTO
TI 1058933067 JEIMY ALEJANDRA CIFUENTES ZAMBRANO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN [APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONLANQRMA TECNICA GRAMATICAL Y POIITICAS DE LA
TI 1058933067 JEIMY ALEJANDRA CIFUENTES ZAMBRANO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
TI 1058933067 JEIMY ALEJANDRA CIFUENTES ZAMBRANO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
TI 1058933067 JEIMY ALEJANDRA CIFUENTES ZAMBRANO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
TI 1058933067 JEIMY ALEJANDRA CIFUENTES ZAMBRANO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
TI 1058933067 JEIMY ALEJANDRA CIFUENTES ZAMBRANO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CIENTA El_ PROTOCOIL O Y POI iTI(‘AQ
TI 1058933067 JEIMY ALEJANDRA CIFUENTES ZAMBRANO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
TI 1058933067 JEIMY ALEJANDRA CIFUENTES ZAMBRANO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
TI 1058933067 JEIMY ALEJANDRA CIFUENTES ZAMBRANO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REALIZACION DE]L EVENTQ DE ACIIERNDQ CON EI BRQEﬁQITﬂ QORIETIVO
TI 1058933067 JEIMY ALEJANDRA CIFUENTES ZAMBRANO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
TI 1058933067 JEIMY ALEJANDRA CIFUENTES ZAMBRANO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE  |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FiSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
TI 1058933067 JEIMY ALEJANDRA CIFUENTES ZAMBRANO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO [APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DE1OS DOCLMENTOS DE QOFICINA leklll:l\ln() ENCILIENTA 108 .
TI 1058933067 JEIMY ALEJANDRA CIFUENTES ZAMBRANO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO

TECNICOS Y NORMATIVA

GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
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TI 1058933067 JEIMY ALEJANDRA CIFUENTES ZAMBRANO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
TI 1058933067 JEIMY ALEJANDRA CIFUENTES ZAMBRANO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
TI 1058933067 JEIMY ALEJANDRA CIFUENTES ZAMBRANO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS DE  JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACIIERDO CONIA NORMATIVA Y POIITICAS INSTITIICIONAI ES
TI 1058933067 JEIMY ALEJANDRA CIFUENTES ZAMBRANO EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA DISPONIRIIDAD Y I ASNECESINADES DE 1A ORGANIZACIAN
TI 1058933067 JEIMY ALEJANDRA CIFUENTES ZAMBRANO EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ELECTRONICA HACIENDOTISO DE T A TECNOILOGIA DISPONIRIE
TI 1058933067 JEIMY ALEJANDRA CIFUENTES ZAMBRANO EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REQUERIMIENTOS DE INFORMACIAN
TI 1058933067 JEIMY ALEJANDRA CIFUENTES ZAMBRANO EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ADMINISTRATIVA DE ACIIERDO A TAS TECNOI OGIAS DISPONIRIES
TI 1058933067 JEIMY ALEJANDRA CIFUENTES ZAMBRANO EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INEORMATICAS DE ACIIERDQ AL ASNECESINDADES DELAS TINIDADES
TI 1058933115 DANA ALEJANDRA CABRERA BRAVO EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENAY EL ROL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
DOV COTAO DEA/ADNA N LI DO ADDALL A DDA COIANIAL
TI 1058933115 DANA ALEJANDRA CABRERA BRAVO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
TI 1058933115 DANA ALEJANDRA CABRERA BRAVO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
TI 1058933115 DANA ALEJANDRA CABRERA BRAVO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
TI 1058933115 DANA ALEJANDRA CABRERA BRAVO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A J|APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LANORMATIVA Y POLITICAS DE 1 A ORGANIZACIAON
TI 1058933115 DANA ALEJANDRA CABRERA BRAVO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
TI 1058933115 DANA ALEJANDRA CABRERA BRAVO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
TI 1058933115 DANA ALEJANDRA CABRERA BRAVO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
ODRAMATIOA O TEONOAS NI AC DALITIOAS DNELA ADROANIZACIARN
TI 1058933115 DANA ALEJANDRA CABRERA BRAVO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA NORMA TECNICA V TIPO DE TEXTO
TI 1058933115 DANA ALEJANDRA CABRERA BRAVO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONIANORMA TECNICA GRAMATICAI Y POIITICAS DE 1A
TI 1058933115 DANA ALEJANDRA CABRERA BRAVO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
TI 1058933115 DANA ALEJANDRA CABRERA BRAVO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
DALITIOAS ADAANIZACIANAL S MNMADMATINA N DEALIDOAC NODANIDL O
TI 1058933115 DANA ALEJANDRA CABRERA BRAVO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
TI 1058933115 DANA ALEJANDRA CABRERA BRAVO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
TI 1058933115 DANA ALEJANDRA CABRERA BRAVO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IENIENDQ EN CIIENTA EI PROTOCOI QY POITICAS
TI 1058933115 DANA ALEJANDRA CABRERA BRAVO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
TI 1058933115 DANA ALEJANDRA CABRERA BRAVO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
TI 1058933115 DANA ALEJANDRA CABRERA BRAVO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REAIIZACION DEL EVENTO DE ACIIERNDAO CONEI PROPASITO ORIETIVO
TI 1058933115 DANA ALEJANDRA CABRERA BRAVO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
TI 1058933115 DANA ALEJANDRA CABRERA BRAVO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FISICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
TI 1058933115 DANA ALEJANDRA CABRERA BRAVO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IECNICOS Y NORMATIVA DELOS DOCIMENTOS DE OFICINA TENIENDQ EN CIIENTA 1 QS
TI 1058933115 DANA ALEJANDRA CABRERA BRAVO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
TI 1058933115 DANA ALEJANDRA CABRERA BRAVO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
DOCLIMENTAC NDE _ACIAINA N AAIIEDNA O I A MNADMATIN AN DOALITIOA
TI 1058933115 DANA ALEJANDRA CABRERA BRAVO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
TI 1058933115 DANA ALEJANDRA CABRERA BRAVO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS DE  JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TIECNICOS Y NORMATIVA ACLIERDO  CONIANORMATIVAY POLITICAS INSTITUCIONALES
TI 1058933115 DANA ALEJANDRA CABRERA BRAVO EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA DISPONIRININDAD Y I AS NECESINDADES DE 1A ORGANIZACION
TI 1058933115 DANA ALEJANDRA CABRERA BRAVO EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EILECTRAONICA HACIENDOTISO DETA TECNOILOGIA DISPONIRIE
TI 1058933115 DANA ALEJANDRA CABRERA BRAVO EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REQUERIMIENTOS DE INFORMACIAN
TI 1058933115 DANA ALEJANDRA CABRERA BRAVO EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ADMINISTRATIVA DE ACLIERDO ALAS TECNQOLOGIAS DISPONIRILES
Tl 1058933115 DANA ALEJANDRA CABRERA BRAVO EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INEORMATICAS DE ACIIERDA AT AS NECESIDADES DELAS LINIDADES
TI 1058933121 SARA STEFANIA MANQUILLO MENDOZA EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA'Y EL ROL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
TI 1058933121 SARA STEFANIA MANQUILLO MENDOZA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
TI 1058933121 SARA STEFANIA MANQUILLO MENDOZA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO

HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE

OOMTADIINAN N IMEADMACIARMN FINANMASIEDA N LA NADMATIN/A




Tl 1058933121 SARA STEFANIA MANQUILLO MENDOZA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
Tl 1058933121 SARA STEFANIA MANQUILLO MENDOZA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LANORMATINA Y PO iITICAS DE | A ORGANIZACIAN
Tl 1058933121 SARA STEFANIA MANQUILLO MENDOZA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
Tl 1058933121 SARA STEFANIA MANQUILLO MENDOZA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
Tl 1058933121 SARA STEFANIA MANQUILLO MENDOZA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
Tl 1058933121 SARA STEFANIA MANQUILLO MENDOZA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
1 A NORMA TECNICA V. IIPQ DE TEXTO
Tl 1058933121 SARA STEFANIA MANQUILLO MENDOZA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
~ON 1 A NORMA TECNICA GRAMATICAL VY POl TICAS DE | A
Tl 1058933121 SARA STEFANIA MANQUILLO MENDOZA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
Tl 1058933121 SARA STEFANIA MANQUILLO MENDOZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
Tl 1058933121 SARA STEFANIA MANQUILLO MENDOZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
Tl 1058933121 SARA STEFANIA MANQUILLO MENDOZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
NDAOANIZAODINAIALLEDCC \/ AINDMATIN/AN/INALCANITLC
Tl 1058933121 SARA STEFANIA MANQUILLO MENDOZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CLIENTA El EDnTﬂP()I QY POl iTI(‘AQ
Tl 1058933121 SARA STEFANIA MANQUILLO MENDOZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
Tl 1058933121 SARA STEFANIA MANQUILLO MENDOZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
Tl 1058933121 SARA STEFANIA MANQUILLO MENDOZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REALIZACION DEI EVENTO DE ACLIERDO CON El ERQE(’\QIT(\ AR IETIV/O
Tl 1058933121 SARA STEFANIA MANQUILLO MENDOZA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
Tl 1058933121 SARA STEFANIA MANQUILLO MENDOZA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FISICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
Tl 1058933121 SARA STEFANIA MANQUILLO MENDOZA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVVA NE 1O DOCLIMENTOS DE QOEICINA TIZI\IIIZNHO EN CLIENTA 1 OS .
Tl 1058933121 SARA STEFANIA MANQUILLO MENDOZA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
Tl 1058933121 SARA STEFANIA MANQUILLO MENDOZA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
Tl 1058933121 SARA STEFANIA MANQUILLO MENDOZA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
Tl 1058933121 SARA STEFANIA MANQUILLO MENDOZA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS DE  |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVVA ACLIERDO CONILANORPMATIVVA Y Eﬁl TICAS INSTITI I(‘IONAI EQ
Tl 1058933121 SARA STEFANIA MANQUILLO MENDOZA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA DISPONIRIINDAD YV I AS NECESIDADES DE 1A NRCANIZACIAON
Tl 1058933121 SARA STEFANIA MANQUILLO MENDOZA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ElECTRANICA HACIENDO LISO DE L A TECNOL QOGIA leQﬁNIRI | =
Tl 1058933121 SARA STEFANIA MANQUILLO MENDOZA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RENIERIMIENTOS DE INEQRMACION
Tl 1058933121 SARA STEFANIA MANQUILLO MENDOZA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ADMINISTRATIVA DE ACIIERDAO ALAS TECNQOI OGIAS DISDONIRIES
Tl 1058933121 SARA STEFANIA MANQUILLO MENDOZA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INEORMATICAS DE ACI ||:an AlAQSNECEQIDANDES DNE LAS LINIDADES
Tl 1058967136 MARIA CAMILA COLLAZOS PERAFAN EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccién. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
Tl 1058967136 MARIA CAMILA COLLAZOS PERAFAN EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
Tl 1058967136 MARIA CAMILA COLLAZOS PERAFAN EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
Tl 1058967136 MARIA CAMILA COLLAZOS PERAFAN EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
Tl 1058967136 MARIA CAMILA COLLAZOS PERAFAN EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA NORMATIV/A Y PO ITICAS DE | A ORGANIZACIAN
Tl 1058967136 MARIA CAMILA COLLAZOS PERAFAN EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
Tl 1058967136 MARIA CAMILA COLLAZOS PERAFAN EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
Tl 1058967136 MARIA CAMILA COLLAZOS PERAFAN EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
Tl 1058967136 MARIA CAMILA COLLAZOS PERAFAN EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
1 A NORMA TECNICA YV TIPO DE TEXTO
Tl 1058967136 MARIA CAMILA COLLAZOS PERAFAN EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
~ON LA NORMA TECNICA GRAMATICAL VYV =]a] iTICAS DE LA
Tl 1058967136 MARIA CAMILA COLLAZOS PERAFAN EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
Tl 1058967136 MARIA CAMILA COLLAZOS PERAFAN EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
Tl 1058967136 MARIA CAMILA COLLAZOS PERAFAN EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
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TI 1058967136 MARIA CAMILA COLLAZOS PERAFAN EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
TI 1058967136 MARIA CAMILA COLLAZOS PERAFAN EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CIIENTA Bl PROTOCOI QY POITICAS
TI 1058967136 MARIA CAMILA COLLAZOS PERAFAN EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
TI 1058967136 MARIA CAMILA COLLAZOS PERAFAN EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
TI 1058967136 MARIA CAMILA COLLAZOS PERAFAN EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REALIZACION DEI EVENTO DE ACIIERDO CONEI DROPASITA ORIETIVO
TI 1058967136 MARIA CAMILA COLLAZOS PERAFAN EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
Tl 1058967136 MARIA CAMILA COLLAZOS PERAFAN EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FiISICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
TI 1058967136 MARIA CAMILA COLLAZOS PERAFAN EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DE 1 0S8 DOCHMENTOS DE OFICINA TENIENDO EN CIHENTA 108
TI 1058967136 MARIA CAMILA COLLAZOS PERAFAN EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
TI 1058967136 MARIA CAMILA COLLAZOS PERAFAN EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
TI 1058967136 MARIA CAMILA COLLAZOS PERAFAN EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
TI 1058967136 MARIA CAMILA COLLAZOS PERAFAN EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS DE  JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACIIERDO _CONIA NORMATIVA Y POIITICAS INSTITIICIONAI EQ
Tl 1058967136 MARIA CAMILA COLLAZOS PERAFAN EN FORMACION 39939 - Registrar informacioén de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA DISPONIRIINDADY I ASNECESINDADES DE 1A ORGANIZACIAON
TI 1058967136 MARIA CAMILA COLLAZOS PERAFAN EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EILECTRAONICA HACIENDOIISO DE 1A TECNOI OGIA DISPONIRIE
TI 1058967136 MARIA CAMILA COLLAZOS PERAFAN EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REQIERIMIENTAS DE INEORMACIAN
TI 1058967136 MARIA CAMILA COLLAZOS PERAFAN EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ADMINISTRATIVA DE ACIHIERDO AT AS TECNOI OGIAS DISPONIRIES
TI 1058967136 MARIA CAMILA COLLAZOS PERAFAN EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INEQRMATICAS DE ACIIERDQ AL ASNECESIDADES DE LAS LINIDADES
TI 1059236170 NIKOLL ADRIANA CORDOBA CHAVEZ EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA'Y EL ROL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
TI 1059236170 NIKOLL ADRIANA CORDOBA CHAVEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
TI 1059236170 NIKOLL ADRIANA CORDOBA CHAVEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
TI 1059236170 NIKOLL ADRIANA CORDOBA CHAVEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
TI 1059236170 NIKOLL ADRIANA CORDOBA CHAVEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LANORMATIVAY POILITICAS DE 1 A ORGANIZACIAN
TI 1059236170 NIKOLL ADRIANA CORDOBA CHAVEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
TI 1059236170 NIKOLL ADRIANA CORDOBA CHAVEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
TI 1059236170 NIKOLL ADRIANA CORDOBA CHAVEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
TI 1059236170 NIKOLL ADRIANA CORDOBA CHAVEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LANORMA TECNICA V TIPO DE TEXTO
Tl 1059236170 NIKOLL ADRIANA CORDOBA CHAVEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTANORMA TECNICA GRAMATICAI YV POLITICASDE A
TI 1059236170 NIKOLL ADRIANA CORDOBA CHAVEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
TI 1059236170 NIKOLL ADRIANA CORDOBA CHAVEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
TI 1059236170 NIKOLL ADRIANA CORDOBA CHAVEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
TI 1059236170 NIKOLL ADRIANA CORDOBA CHAVEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
ODOANIZACOIONAL O N/ NAODRMATIV/A N/OLNT
TI 1059236170 NIKOLL ADRIANA CORDOBA CHAVEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IENIENDO EN CIIENTA Bl PROTOCOI O Y POITICAS
TI 1059236170 NIKOLL ADRIANA CORDOBA CHAVEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
TI 1059236170 NIKOLL ADRIANA CORDOBA CHAVEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
TI 1059236170 NIKOLL ADRIANA CORDOBA CHAVEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REALIZACIAON DEI EVENTO DE ACHIERNQ CONEI PROPASITO ORIETIVO
TI 1059236170 NIKOLL ADRIANA CORDOBA CHAVEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
TI 1059236170 NIKOLL ADRIANA CORDOBA CHAVEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FISICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
TI 1059236170 NIKOLL ADRIANA CORDOBA CHAVEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DE 1. QS DOCIIMENTOS DE OFICINA TENIENDQ EN CIIENTA 1 0OS
TI 1059236170 NIKOLL ADRIANA CORDOBA CHAVEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
TI 1059236170 NIKOLL ADRIANA CORDOBA CHAVEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO

TECNICOS Y NORMATIVA

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
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TI 1059236170 NIKOLL ADRIANA CORDOBA CHAVEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
TI 1059236170 NIKOLL ADRIANA CORDOBA CHAVEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS DE  |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACIIERDO CONIA NORMATIVA Y POIITICAS INSTITIICIONAI ES
TI 1059236170 NIKOLL ADRIANA CORDOBA CHAVEZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LADISPONIRIIDAD Y I ASNECESINADES DE 1A ORGANIZACIAN
TI 1059236170 NIKOLL ADRIANA CORDOBA CHAVEZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EILECTRONICA HACIENDOIISO DE 1A TECNOI OGIA DISPONIRIE
TI 1059236170 NIKOLL ADRIANA CORDOBA CHAVEZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REQIUIERIMIENTOS DE INEORMACIAN .
TI 1059236170 NIKOLL ADRIANA CORDOBA CHAVEZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ADMINISTRATIVA DE ACIHIERNO ATAS TECNOIOGIAS DISPONIRIES
TI 1059236170 NIKOLL ADRIANA CORDOBA CHAVEZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INEQORMATICAS DE ACIIERDQ AL ASNECESIDADES DELAS TINIDADES
TI 1059236441 KAROL DAYANA CAMACHO NARVAEZ EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA'Y EL ROL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
TI 1059236441 KAROL DAYANA CAMACHO NARVAEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
DALITICAC INCTITIIOINNALLS
TI 1059236441 KAROL DAYANA CAMACHO NARVAEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
TI 1059236441 KAROL DAYANA CAMACHO NARVAEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
TI 1059236441 KAROL DAYANA CAMACHO NARVAEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LANORMATIVA Y POILITICAS DE 1 A ORGANIZACION
TI 1059236441 KAROL DAYANA CAMACHO NARVAEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
TI 1059236441 KAROL DAYANA CAMACHO NARVAEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
TI 1059236441 KAROL DAYANA CAMACHO NARVAEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
TI 1059236441 KAROL DAYANA CAMACHO NARVAEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LANORMA TECNICA Y TIPOQ DE TEXTO
TI 1059236441 KAROL DAYANA CAMACHO NARVAEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONIANAOBRMA TECNICA GRAMATICAL Y PALITICAS DE LA
TI 1059236441 KAROL DAYANA CAMACHO NARVAEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
TI 1059236441 KAROL DAYANA CAMACHO NARVAEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
TI 1059236441 KAROL DAYANA CAMACHO NARVAEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
TI 1059236441 KAROL DAYANA CAMACHO NARVAEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
TI 1059236441 KAROL DAYANA CAMACHO NARVAEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDQ EN CIIENTA EI PROTOCOI QY POITICAS
TI 1059236441 KAROL DAYANA CAMACHO NARVAEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
TI 1059236441 KAROL DAYANA CAMACHO NARVAEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
TI 1059236441 KAROL DAYANA CAMACHO NARVAEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REAILIZACIAON DEL EVENTQ DE ACIERNQO CONFI PROPASITO ORIETIVO
TI 1059236441 KAROL DAYANA CAMACHO NARVAEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
TI 1059236441 KAROL DAYANA CAMACHO NARVAEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FiSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
TI 1059236441 KAROL DAYANA CAMACHO NARVAEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DELOS DOCIMENTOS DE OEICINA TENIENDQ EN CIIENTA 1 QS
TI 1059236441 KAROL DAYANA CAMACHO NARVAEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
TI 1059236441 KAROL DAYANA CAMACHO NARVAEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
TI 1059236441 KAROL DAYANA CAMACHO NARVAEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
ANADMATIV/A v/ OALITIOAS ADRDOANIZAOIONALLC
TI 1059236441 KAROL DAYANA CAMACHO NARVAEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS DE  JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACIIERDO  CONIA NORMATIVAY POIITICAS INSTITIICIONAI ES
TI 1059236441 KAROL DAYANA CAMACHO NARVAEZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA DISPONIRIINAD Y I AS NECESINDADES DE 1A ORGANIZACION
TI 1059236441 KAROL DAYANA CAMACHO NARVAEZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EILECTRAONICA HACIENDOIISO DE 1 A TECNOI OGIA DISPONIRIE
TI 1059236441 KAROL DAYANA CAMACHO NARVAEZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REQUERIMIENTOS DE INEORMACIAN
TI 1059236441 KAROL DAYANA CAMACHO NARVAEZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ADMINISTRATIVA DE ACIHIERNO AT AS TECNOIOGIAS DISPONIRIES
TI 1059236441 KAROL DAYANA CAMACHO NARVAEZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INEORMATICAS DE ACIIERDO AT AS NECESIDANDES DE T AS TINIDADES
TI 1059237948 GINA NATALIA CAMPO CALLE EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA'Y EL ROL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
TI 1059237948 GINA NATALIA CAMPO CALLE EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
TI 1059237948 GINA NATALIA CAMPO CALLE EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
TI 1059237948 GINA NATALIA CAMPO CALLE EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
TI 1059237948 GINA NATALIA CAMPO CALLE EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
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TI 1059237948 GINA NATALIA CAMPO CALLE EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
TI 1059237948 GINA NATALIA CAMPO CALLE EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
TI 1059237948 GINA NATALIA CAMPO CALLE EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
TI 1059237948 GINA NATALIA CAMPO CALLE EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA NORMA TECNICA Y TIPQ NDE TEXTO
TI 1059237948 GINA NATALIA CAMPO CALLE EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CON 1A NORMA TECNICA GRAMATICAL Y =]a] TICAS DE LA
TI 1059237948 GINA NATALIA CAMPO CALLE EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
TI 1059237948 GINA NATALIA CAMPO CALLE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
TI 1059237948 GINA NATALIA CAMPO CALLE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
TI 1059237948 GINA NATALIA CAMPO CALLE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
TI 1059237948 GINA NATALIA CAMPO CALLE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IENIENDO EN CIIENTA Bl PROTOCOI O Y POIITICAS
TI 1059237948 GINA NATALIA CAMPO CALLE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
TI 1059237948 GINA NATALIA CAMPO CALLE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
TI 1059237948 GINA NATALIA CAMPO CALLE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REAIIZACION DEI EVENTO DE ACIIERDAQ CON EI_PROPASITO ORIETIVO
Tl 1059237948 GINA NATALIA CAMPO CALLE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
Tl 1059237948 GINA NATALIA CAMPO CALLE EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FISICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
Tl 1059237948 GINA NATALIA CAMPO CALLE EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DE 1 0SS DOCIIMENTOS DE OFICINA TENIENDO EN CIIENTA 1 0S8
TI 1059237948 GINA NATALIA CAMPO CALLE EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
TI 1059237948 GINA NATALIA CAMPO CALLE EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
TI 1059237948 GINA NATALIA CAMPO CALLE EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
Tl 1059237948 GINA NATALIA CAMPO CALLE EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS DE  JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACIIERDO _CONI A NORMATIVA Y POLITICAS INSTITICIONAIL ES
TI 1059237948 GINA NATALIA CAMPO CALLE EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LADISPONIRILIDAD Y LASNECESIDADES DE LA QRGANIZACIQN
Tl 1059237948 GINA NATALIA CAMPO CALLE EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EIECTRANICA HACIENDQIISO DE 1A TECNQLOGIA DISPONIRIE
TI 1059237948 GINA NATALIA CAMPO CALLE EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REQUIERIMIENTOS DE INFORMACIAN i
Tl 1059237948 GINA NATALIA CAMPO CALLE EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ADMINISTRATIVVA DE ACIIERNO AL AS TECNQIOGIAS DISPONIRIES
Tl 1059237948 GINA NATALIA CAMPO CALLE EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INEQRMATICAS DE ACIIERNQO A I AS NECESINDANDES DE T AS TINIDADES
Tl 1059238006 KAROL DAYANA GALINDEZ GOMEZ EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
TI 1059238006 KAROL DAYANA GALINDEZ GOMEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
TI 1059238006 KAROL DAYANA GALINDEZ GOMEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
TI 1059238006 KAROL DAYANA GALINDEZ GOMEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
TI 1059238006 KAROL DAYANA GALINDEZ GOMEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LANORMATIN/A Y PO TICAS DE 1A ORGANIZACIAON
TI 1059238006 KAROL DAYANA GALINDEZ GOMEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
ACLICDNDA CAONLANANODMATIV/A N DN i'l'lf:‘I\C‘ INICOTITLICOINRNAL O
Tl 1059238006 KAROL DAYANA GALINDEZ GOMEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
Tl 1059238006 KAROL DAYANA GALINDEZ GOMEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
TI 1059238006 KAROL DAYANA GALINDEZ GOMEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA NORMA TECNICA Y IIPQ DE TEXTO
TI 1059238006 KAROL DAYANA GALINDEZ GOMEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CON I A NQOBRMA TECNICA GRAMATICAI Y POIITICAS DE 1A
TI 1059238006 KAROL DAYANA GALINDEZ GOMEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
Tl 1059238006 KAROL DAYANA GALINDEZ GOMEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
TI 1059238006 KAROL DAYANA GALINDEZ GOMEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
Tl 1059238006 KAROL DAYANA GALINDEZ GOMEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
TI 1059238006 KAROL DAYANA GALINDEZ GOMEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
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TI 1059238006 KAROL DAYANA GALINDEZ GOMEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
TI 1059238006 KAROL DAYANA GALINDEZ GOMEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
TI 1059238006 KAROL DAYANA GALINDEZ GOMEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REAIIZACIAN DEL EVENTO DE ACIERNO CON EI PROPASITO ORIETIVO
TI 1059238006 KAROL DAYANA GALINDEZ GOMEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
TI 1059238006 KAROL DAYANA GALINDEZ GOMEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FiISICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
TI 1059238006 KAROL DAYANA GALINDEZ GOMEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DE 1. QS DOCIIMENTOS DE OFICINA TENIENDQ EN CIIENTA 1 0OS
TI 1059238006 KAROL DAYANA GALINDEZ GOMEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
TI 1059238006 KAROL DAYANA GALINDEZ GOMEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
TI 1059238006 KAROL DAYANA GALINDEZ GOMEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
ANNANADMATI\/A AVAinTall i'l'lf"I\C‘ MNDAOARNIZAOLOINANIALLCC
TI 1059238006 KAROL DAYANA GALINDEZ GOMEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACIIERDO CONILA NORMATIVA Y POIITICAS INSTITIICIONAI ES
TI 1059238006 KAROL DAYANA GALINDEZ GOMEZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA DISPONIRIIDAD Y I AS NECESINDADES DE 1A ORGANIZACIAON
TI 1059238006 KAROL DAYANA GALINDEZ GOMEZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EILECTRAONICA HACIENDO1ISO DE 1 A TECNOI OGIA DISPONIRIE
TI 1059238006 KAROL DAYANA GALINDEZ GOMEZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REQIIERIMIENTOS DE INEORMACIAN i
TI 1059238006 KAROL DAYANA GALINDEZ GOMEZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ADMINISTRATIVA DE ACIIERNO AL AS TECNOIOGIAS DISPONIRIES
TI 1059238006 KAROL DAYANA GALINDEZ GOMEZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INEORMATICAS DE ACIIERDO A I AS NECESIDADES DELAS TINIDADES
TI 1059238016 MARIA JOSE URIBE POTOSI EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
Tl 1059238016 MARIA JOSE URIBE POTOSI EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
TI 1059238016 MARIA JOSE URIBE POTOSI EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
TI 1059238016 MARIA JOSE URIBE POTOSI EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
Tl 1059238016 MARIA JOSE URIBE POTOSI EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA NORMATIVA Y POILITICAS DE 1A ORGANIZACIAON
TI 1059238016 MARIA JOSE URIBE POTOSI EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
TI 1059238016 MARIA JOSE URIBE POTOSI EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
TI 1059238016 MARIA JOSE URIBE POTOSI EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
TI 1059238016 MARIA JOSE URIBE POTOSI EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LANORMA TECNICA Y TIPQ NDE TEXTO
TI 1059238016 MARIA JOSE URIBE POTOSI EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CON 1A NORMA TECNICA GRAMATICAI YV POIITICAS DE 1A
TI 1059238016 MARIA JOSE URIBE POTOSI EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
TI 1059238016 MARIA JOSE URIBE POTOSI EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
TI 1059238016 MARIA JOSE URIBE POTOSI EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
TI 1059238016 MARIA JOSE URIBE POTOSI EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
TI 1059238016 MARIA JOSE URIBE POTOSI EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IENIENDO EN CIIENTA EI PROTOCOI QY DAOITICAS
TI 1059238016 MARIA JOSE URIBE POTOSI EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
ANLICDDND. ONANLL A DN i'l'lf"l\ INICTITI If\lf\’kll\l \/ 1 N\O I:C"I'I’\ ANNADCCO N
TI 1059238016 MARIA JOSE URIBE POTOSI EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
TI 1059238016 MARIA JOSE URIBE POTOSI EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REALIZACION DEI EVENTO DE ACIIERNDO CONEI PROPASITO ORIETIVO
TI 1059238016 MARIA JOSE URIBE POTOSI EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
TI 1059238016 MARIA JOSE URIBE POTOSI EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FiSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
TI 1059238016 MARIA JOSE URIBE POTOSI EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA, DE 1 0S DOCIIMENTOS DE OFICINA TENIENDQ EN CIIENTA 1 08
TI 1059238016 MARIA JOSE URIBE POTOSI EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
TI 1059238016 MARIA JOSE URIBE POTOSI EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
TI 1059238016 MARIA JOSE URIBE POTOSI EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
TI 1059238016 MARIA JOSE URIBE POTOSI EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACIIERDO _CONIA NORMATIVA Y POIJTICAS INSTITIICIONAI ES
TI 1059238016 MARIA JOSE URIBE POTOSI EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO

LA DISPONIRIINDAD Y I ASNECESINDADES DE 1A QORGANIZACIAON




TI 1059238016 MARIA JOSE URIBE POTOSI EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FiSICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ELECTRONICA LACIENDQIISQ DE LA TECNQLQGIA DISPONIRILE
TI 1059238016 MARIA JOSE URIBE POTOSI EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REQUIERIMIENTAOS DE INFORMACIAN i
TI 1059238016 MARIA JOSE URIBE POTOSI EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ADMINISTRATIVA DE ACLIERDO ALAS TECNQLOGIAS DISPONIRLES
Tl 1059238016 MARIA JOSE URIBE POTOSI EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
i} INEORMATICAS DE ACIIERDO A I ASNECESIDADES DELAS TINIDADES
TI 1059238640 MARIA JOSE PAZ MUNOZ EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA'Y EL ROL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
TI 1059238640 MARIA JOSE PAZ MUNOZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
TI 1059238640 MARIA JOSE PAZ MUNOZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
Tl 1059238640 MARIA JOSE PAZ MUNOZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
TI 1059238640 MARIA JOSE PAZ MUNOZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
; LANORMATIVA Y POILITICAS DE 1 A ORGANIZACIAN
TI 1059238640 MARIA JOSE PAZ MUNOZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
TI 1059238640 MARIA JOSE PAZ MUNOZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
TI 1059238640 MARIA JOSE PAZ MUNOZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
TI 1059238640 MARIA JOSE PAZ MUNOZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
i} LA NORMA TECNICA Y TIPQ NDE TEXTO
TI 1059238640 MARIA JOSE PAZ MUNOZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
. CONITANAORMA TECNICA GRAMATICAI Y POITICASDE 1A
TI 1059238640 MARIA JOSE PAZ MUNOZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
TI 1059238640 MARIA JOSE PAZ MUNOZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
TI 1059238640 MARIA JOSE PAZ MUNOZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
TI 1059238640 MARIA JOSE PAZ MUNOZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
TI 1059238640 MARIA JOSE PAZ MUNOZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
; TENIENDO EN CIIENTA Bl PROTOCOI O Y POITICAS
Tl 1059238640 MARIA JOSE PAZ MUNOZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
TI 1059238640 MARIA JOSE PAZ MUNOZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
TI 1059238640 MARIA JOSE PAZ MUNOZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
= REALIZACION DEI_EVENTQ DE ACLIERNO CONEIL PROPAOSITO _QRIETIVQ
Tl 1059238640 MARIA JOSE PAZ MUNOZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
AR ICTAO CCANLIAL N ANADMATINADAD I ECAAL /A NTL
Tl 1059238640 MARIA JOSE PAZ MUNOZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FISICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
TI 1059238640 MARIA JOSE PAZ MUNOZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
; TECNICOS Y NORMATIVA DE 1 0SS DOCIIMENTOS DE OFICINA TENIENDOQ EN CIIENTA 1 OS
TI 1059238640 MARIA JOSE PAZ MUNOZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
TI 1059238640 MARIA JOSE PAZ MUNOZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
TI 1059238640 MARIA JOSE PAZ MUNOZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
TI 1059238640 MARIA JOSE PAZ MUNOZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS DE  JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
; TECNICOS Y NORMATIVA ACIIERDO CONIA NORMATIVA Y POILITICAS INSTITIICIONAI ES
TI 1059238640 MARIA JOSE PAZ MUNOZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
. LA DISPONIRIINDADY I ASNECESINDADES DE 1A ORGANIZACIAON
TI 1059238640 MARIA JOSE PAZ MUNOZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
i} EIECTRAONICA HACIENDQIISO DE 1A TECNQLOGIA DISPONIRIE
TI 1059238640 MARIA JOSE PAZ MUNOZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
- REQUERIMIENTOS DE INEQRMACIQN| y
Tl 1059238640 MARIA JOSE PAZ MUNOZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
; ADMINISTRATIVVA DE ACIIERNO AL AS TECNQI OGIAS DISPONIRIES
TI 1059238640 MARIA JOSE PAZ MUNOZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INEQORMATICAS DE ACIIERNQ AL AS NECESINDANDES DE T AS TINIDADES
Tl 1059238743 SHARA ISABEL ALVARAN RIVERA EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
Tl 1059238743 SHARA ISABEL ALVARAN RIVERA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
TI 1059238743 SHARA ISABEL ALVARAN RIVERA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
TI 1059238743 SHARA ISABEL ALVARAN RIVERA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
TI 1059238743 SHARA ISABEL ALVARAN RIVERA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LANORMATIVA Y POLITICAS DE 1 A ORGANIZACIAN
TI 1059238743 SHARA ISABEL ALVARAN RIVERA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
Tl 1059238743 SHARA ISABEL ALVARAN RIVERA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO

EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
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TI 1059238743 SHARA ISABEL ALVARAN RIVERA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
TI 1059238743 SHARA ISABEL ALVARAN RIVERA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA NORMA TECNICA Y TIPQ DE TEXTO
Tl 1059238743 SHARA ISABEL ALVARAN RIVERA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CON 1A NORMA TECNICA GRAMATICAL Y POIITICASDE 1A
TI 1059238743 SHARA ISABEL ALVARAN RIVERA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
TI 1059238743 SHARA ISABEL ALVARAN RIVERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
TI 1059238743 SHARA ISABEL ALVARAN RIVERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
Tl 1059238743 SHARA ISABEL ALVARAN RIVERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
Tl 1059238743 SHARA ISABEL ALVARAN RIVERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IENIENDQEN CUENTAEI DROTOCOIAQ Y DOLTICAS
Tl 1059238743 SHARA ISABEL ALVARAN RIVERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
Tl 1059238743 SHARA ISABEL ALVARAN RIVERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
Tl 1059238743 SHARA ISABEL ALVARAN RIVERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REALIZACION DEI EVENTQ DE ACIIERDO CAONE]L PROPASITO _ORIETIVO
Tl 1059238743 SHARA ISABEL ALVARAN RIVERA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
Tl 1059238743 SHARA ISABEL ALVARAN RIVERA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FiSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
TI 1059238743 SHARA ISABEL ALVARAN RIVERA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DE 1 03 DOCIMENTOS DE OFICINA TENIENDQ EN CIIENTA 1 QS
Tl 1059238743 SHARA ISABEL ALVARAN RIVERA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
TI 1059238743 SHARA ISABEL ALVARAN RIVERA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
TI 1059238743 SHARA ISABEL ALVARAN RIVERA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
TI 1059238743 SHARA ISABEL ALVARAN RIVERA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACILIERDO CONIA NORMATIVA Y POLITICAS INSTITIICIONAIL ES
Tl 1059238743 SHARA ISABEL ALVARAN RIVERA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA DISPONIRIINAD Y I AS NECESINDADES DE 1A ORGANIZACIAON
TI 1059238743 SHARA ISABEL ALVARAN RIVERA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EILECTRONICA HACIENDO 1ISO DE 1A TECNOI OGIA DISPONIRI E
Tl 1059238743 SHARA ISABEL ALVARAN RIVERA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REQOLIERIMIENTOS DE INFORMACION
Tl 1059238743 SHARA ISABEL ALVARAN RIVERA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ADMINISTRATIVA DE ACIIERDO AT AS TECNOI OGIAS DISPONIRIES
Tl 1059238743 SHARA ISABEL ALVARAN RIVERA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INEQRMATICAS DE ACIIERDQ AL ASNECESIDANDES DE L AS LINIDADES
Tl 1059238877 DANA ISABELLA TOVAR ESCALANTE EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA'Y EL ROL |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
NDAV/COTA DC \V/IDA N/ 1L NhcoAaDhDhAlLl A DDACOCCOINAIAL
Tl 1059238877 DANA ISABELLA TOVAR ESCALANTE EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
Tl 1059238877 DANA ISABELLA TOVAR ESCALANTE EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
Tl 1059238877 DANA ISABELLA TOVAR ESCALANTE EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
Tl 1059238877 DANA ISABELLA TOVAR ESCALANTE EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA NORMATIVA Y POILITICAS DE 1 A ORGANIZACION
Tl 1059238877 DANA ISABELLA TOVAR ESCALANTE EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
Tl 1059238877 DANA ISABELLA TOVAR ESCALANTE EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
Tl 1059238877 DANA ISABELLA TOVAR ESCALANTE EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
ADRDAMATIOALLCS TEONAAS VI AC DALITIOAS DE LA NNDAOANIZACIAR
Tl 1059238877 DANA ISABELLA TOVAR ESCALANTE EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA NORMA TECNICA Y TIPO DE TEXTO
TI 1059238877 DANA ISABELLA TOVAR ESCALANTE EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CON 1A NOBRMA TECNICA GRAMATICAL Y POIITICAS DE 1A
Tl 1059238877 DANA ISABELLA TOVAR ESCALANTE EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
Tl 1059238877 DANA ISABELLA TOVAR ESCALANTE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
InTall iTIf‘AC‘ NDAOANIZANLINMNALIECC ANADMATIV/ A N/ DCAlLIDONC NDNIohNNIDL o
Tl 1059238877 DANA ISABELLA TOVAR ESCALANTE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
Tl 1059238877 DANA ISABELLA TOVAR ESCALANTE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
Tl 1059238877 DANA ISABELLA TOVAR ESCALANTE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDQ EN CIIENTA El PROTOCAI QY POIITICAS
Tl 1059238877 DANA ISABELLA TOVAR ESCALANTE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
Tl 1059238877 DANA ISABELLA TOVAR ESCALANTE EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
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39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS
TECNICOS Y NORMATIVA
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Tl
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Tl
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Tl
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Tl

1059239395

KAREN TATIANA

HURTADO CAMPO

EN FORMACION

37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa
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HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
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RO AMIZA LA O O AA DA MIIAL S OICTHAAATIZA A

Tl

1059239395

KAREN TATIANA

HURTADO CAMPO

EN FORMACION

37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa

LANORMATINV/A Y PO TiIcas DE 1A ORGANIZACIAN

Tl

1059239395

KAREN TATIANA

HURTADO CAMPO

EN FORMACION

37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa

CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

AOCLIEDNA AN MADMATIN AN DAL TICAC INCSTITIIOIANAL O

Tl

1059239395

KAREN TATIANA

HURTADO CAMPO

EN FORMACION

38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas

595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS

Tl

1059239395

KAREN TATIANA

HURTADO CAMPO

EN FORMACION

38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas

595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS

ODAMATIOAL S TIEANIAAS NI A OALITICAS NEI A NDAOARNIZAAIAR

Tl

1059239395

KAREN TATIANA

HURTADO CAMPO

EN FORMACION

38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas

LANOQBRMA TECNICA Y TIPO NDE TEXTO

Tl

1059239395

KAREN TATIANA

HURTADO CAMPO

EN FORMACION

38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas

CON 1A NOBRMA TECNICA GRAMATICAL Y =]a] iTiIcAS DEIA

Tl

1059239395

KAREN TATIANA

HURTADO CAMPO

EN FORMACION

38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas

595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS,

AILOIMMAA S [SNI= _(I= 1IN A S N/ (AL LIS =M =1 I AN A 1A AIASIRAA T /A N/

Tl

1059239395

KAREN TATIANA

HURTADO CAMPO

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS

Tl

1059239395

KAREN TATIANA

HURTADO CAMPO

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL

AU ML~ AT AMN AN N AN A AL S

Tl

1059239395

KAREN TATIANA

HURTADO CAMPO

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS

QODOANIZACOIONAL O N/ NAODRMATIV/A N/AOLNT

Tl

1059239395

KAREN TATIANA

HURTADO CAMPO

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES,
TENIENDO ENCLHENTA El PROTOCOIAO Y POILITICAS

Tl

1059239395

KAREN TATIANA

HURTADO CAMPO

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE

ACLIEDOA OAM I A DNDALITIAA INOSTITIIOIANAL N/ 1 NS FOTAMNADCES N

Tl

1059239395

KAREN TATIANA

HURTADO CAMPO

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS

Tl

1059239395

KAREN TATIANA

HURTADO CAMPO

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA

Tl

1059239395

KAREN TATIANA

HURTADO CAMPO

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES,
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU

QDR ICTO COIAL N NOAODMATINADAN L CAAL \/COCNTC

Tl

1059239395

KAREN TATIANA

HURTADO CAMPO

EN FORMACION

39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS
TECNICOS Y NORMATIVA

CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA

AL AA T LA N Al iTios o Mo TITI oI AL O

Tl

1059239395

KAREN TATIANA

HURTADO CAMPO

EN FORMACION

39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS
TECNICOS Y NORMATIVA

DE1LOS DOCIIMENTOS DE OFICINA _TENIENDOQ EN CLIENTA 1 0OS

Tl

1059239395

KAREN TATIANA

HURTADO CAMPO

EN FORMACION

39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS
TECNICOS Y NORMATIVA

LA NADMATINAN DOALITIAAC INCTITIINIANAL O

Tl

1059239395

KAREN TATIANA

HURTADO CAMPO

EN FORMACION

39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS
TECNICOS Y NORMATIVA

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS

Tl

1059239395

KAREN TATIANA

HURTADO CAMPO

EN FORMACION

39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS
TECNICOS Y NORMATIVA

595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS
DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA

NAODMATI\/A vy OALITIOAS ADOANIZANCIAONAL O

Tl

1059239395

KAREN TATIANA

HURTADO CAMPO

EN FORMACION

39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS
TECNICOS Y NORMATIVA

ACIIERDO __CONI A NORMATINA Y DPOI [TICAS INSTITIICIONAILES

TI

1059239395

KAREN TATIANA

HURTADO CAMPO

EN FORMACION

39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico

LA DISPONIRIINDAD Y IASNECESINDADES DE 1A ORGANIZACIAON

Tl

1059239395

KAREN TATIANA

HURTADO CAMPO

EN FORMACION

39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico

644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O
ELECTRANICAHACIENDOLISQ DE LA TECNQLOGIADISPONIRIE

Tl

1059239395

KAREN TATIANA

HURTADO CAMPO

EN FORMACION

39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico

644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS DE INEORMACION

Tl

1059239395

KAREN TATIANA

HURTADO CAMPO

EN FORMACION

39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico

APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ASITO ORIETIVO
APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
FiSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
MACIAN
APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENAY EL ROL |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
‘I'Iff‘l\llf"l\ ADAMATIOAL TIDA NDC TCVYVTITAO N 1L A DN I"I'If\l\ NDAOARNIZANLINANIAL
APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REAIIZACION DEI EVENTO DE ACIIERDO CONEI PROPASITO ORIETIVO
APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
FiSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO

644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE ACIERDQ AL AS TECNQIQGIAS DISDONIRIES




TI 1059239395 KAREN TATIANA HURTADO CAMPO EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
II\IFHWHQ ALASNECEQINDANES DE L AS LINIDADES
TI 1061113758 YULY TATIANA SUAREZ DELGADO EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA'Y EL ROL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
DAV COTONCAANA N Fl NCOADRDALL A NDDACCCIANAL
TI 1061113758 YULY TATIANA SUAREZ DELGADO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
TI 1061113758 YULY TATIANA SUAREZ DELGADO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
TI 1061113758 YULY TATIANA SUAREZ DELGADO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
TI 1061113758 YULY TATIANA SUAREZ DELGADO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA NORMATINVA Y POI [TICAS DE 1 A ORGANIZACIAON
TI 1061113758 YULY TATIANA SUAREZ DELGADO EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
TI 1061113758 YULY TATIANA SUAREZ DELGADO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
TI 1061113758 YULY TATIANA SUAREZ DELGADO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
ODRAMATIOA O TEONOAS NI ACS DALITIOAS DNELA ADROANIZACIARN
TI 1061113758 YULY TATIANA SUAREZ DELGADO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA NORMA TECNICA Y TIPO DE TEXTO
TI 1061113758 YULY TATIANA SUAREZ DELGADO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CON I A NORMA TECNICA GRAMATICAL Y POl TICAS DE 1 A
TI 1061113758 YULY TATIANA SUAREZ DELGADO EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
TI 1061113758 YULY TATIANA SUAREZ DELGADO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
DAOLITIOCAS ADROCANIZAOCIONAL LS MNADMATINAN DCOIIDRDOAS NICOhANIDL O
TI 1061113758 YULY TATIANA SUAREZ DELGADO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
TI 1061113758 YULY TATIANA SUAREZ DELGADO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
TI 1061113758 YULY TATIANA SUAREZ DELGADO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDQO EN CLIENTA El ED(\T(\(‘()I QY POl iTI(‘AQ
TI 1061113758 YULY TATIANA SUAREZ DELGADO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
TI 1061113758 YULY TATIANA SUAREZ DELGADO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
TI 1061113758 YULY TATIANA SUAREZ DELGADO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REALIZACION DEI EVENTO DE ACLIERDO CON El ERQE('\QITH QR IETIV/O
TI 1061113758 YULY TATIANA SUAREZ DELGADO EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
TI 1061113758 YULY TATIANA SUAREZ DELGADO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FiSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
TI 1061113758 YULY TATIANA SUAREZ DELGADO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y. NORMATIVA DELOS NACLIMENTOS DE QEICINA Tl:l\lll:l\lno ENCLIENTA 1 QS .
TI 1061113758 YULY TATIANA SUAREZ DELGADO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
TI 1061113758 YULY TATIANA SUAREZ DELGADO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
DOOCLIMEMTAS NE ACIOINA NCE ASICEDNAO OO LA MNMADMATIN AN DALITION
TI 1061113758 YULY TATIANA SUAREZ DELGADO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
TI 1061113758 YULY TATIANA SUAREZ DELGADO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y. NORMATIVA ACILIERNDO _CON 1A NORMATIV/A Y POI [TICAS INSTITL I(‘IONAI ES
TI 1061113758 YULY TATIANA SUAREZ DELGADO EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA DISPONIRIIDAD YV I AS NECESIDADES DE 1A OQGA[\II7A(‘I('\N
TI 1061113758 YULY TATIANA SUAREZ DELGADO EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EILECTRAONICA HACIENDO LISO DE 1A TECNOLOGIA DISPONIRI F
TI 1061113758 YULY TATIANA SUAREZ DELGADO EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REQLIERIMIENTOS DE INFORMACION .
TI 1061113758 YULY TATIANA SUAREZ DELGADO EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ADMINISTRATIVA DE ACLIERDO ALAS TECNQI OGIAS DISPONIRIES
TI 1061113758 YULY TATIANA SUAREZ DELGADO EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INEFORMATICAS DE ACI ||:an ALASNECESIDARDES DE LAS LINIDANDES
TI 1061702979 DIANA MICHELL ARBOLEDA JIMENEZ EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA'Y EL ROL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
TI 1061702979 DIANA MICHELL ARBOLEDA JIMENEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
TI 1061702979 DIANA MICHELL ARBOLEDA JIMENEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
TI 1061702979 DIANA MICHELL ARBOLEDA JIMENEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
TI 1061702979 DIANA MICHELL ARBOLEDA JIMENEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA NORMATIVA Y PQOI TICAS DE 1 A ORGANIZACION
TI 1061702979 DIANA MICHELL ARBOLEDA JIMENEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
TI 1061702979 DIANA MICHELL ARBOLEDA JIMENEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
TI 1061702979 DIANA MICHELL ARBOLEDA JIMENEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
TI 1061702979 DIANA MICHELL ARBOLEDA JIMENEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA NORMA TECNICA Y. TIPO DE TEXTO
TI 1061702979 DIANA MICHELL ARBOLEDA JIMENEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO

CONITANORMA TECNICA GRAMATICAL Y POUITICASDE 1A




Tl

1061702979

DIANA MICHELL

ARBOLEDA JIMENEZ

EN FORMACION

38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas

595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS,
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
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Tl

1061702979

DIANA MICHELL

ARBOLEDA JIMENEZ

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON

DAOLITICAC ADAARNIZANIARNAL O MADMATIN/AN DEAIIDOAS NOOANIDL O

Tl

1061702979

DIANA MICHELL

ARBOLEDA JIMENEZ

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE

Aol o ool l oo CoT AN AN o N oAl ln AN CoTanl Caolnas

Tl

1061702979

DIANA MICHELL

ARBOLEDA JIMENEZ

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS

ODOANIZACOIONAL O N/ NAODRMATI\/A N/AOLNT

Tl

1061702979

DIANA MICHELL

ARBOLEDA JIMENEZ

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES,
TENIENDQ ENCLHENTA El PROTOCOIA Y POILITICAS

Tl

1061702979

DIANA MICHELL

ARBOLEDA JIMENEZ

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE

AOCLIEDNOA OAMIA NDALITIOA INOSTITIIOIANAL N/ 1 N FOTAMDNADCES N

Tl

1061702979

DIANA MICHELL

ARBOLEDA JIMENEZ

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS

DCONARNCSADIHINANCS ACIAMANASC N I AS NDALITIAAC INCOTITIININNAL O

Tl

1061702979

DIANA MICHELL

ARBOLEDA JIMENEZ

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA
REALIZACION DEI EVENTO DE ACIIERDQ CONEI PROPASITO _ORIETIVO

Tl

1061702979

DIANA MICHELL

ARBOLEDA JIMENEZ

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES,
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU

QDR I T OO IAL N NAODMMATIN/ADAN L LEAOAL N/ NT

Tl

1061702979

DIANA MICHELL

ARBOLEDA JIMENEZ

EN FORMACION

39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS
TECNICOS Y NORMATIVA

595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE
FiSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA

AL AA T LA N Al iTiaos o o TITI ol AL o

Tl

1061702979

DIANA MICHELL

ARBOLEDA JIMENEZ

EN FORMACION

39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS
IECNICOS Y NORMATIVA

595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO
DEIOS DOCHMENTOS DE OFICINA _TENIENDO EN CLENTA 108

Tl

1061702979

DIANA MICHELL

ARBOLEDA JIMENEZ

EN FORMACION

39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS
TECNICOS Y NORMATIVA

595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS
GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA

LA NADMATINAN OALITIAAC INCSTITIINIANAL O

Tl

1061702979

DIANA MICHELL

ARBOLEDA JIMENEZ

EN FORMACION

39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS
TECNICOS Y NORMATIVA

595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS

DAOCLIMENMTAC NE _ACIAINA _NC AALIEDOAN ORI A MNMADMATIN/A N OALITIOA

Tl

1061702979

DIANA MICHELL

ARBOLEDA JIMENEZ

EN FORMACION

39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS
TECNICOS Y NORMATIVA

595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS
DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA

NAODMATI\ /A vy OALITIoOAS ADOANIZANIAONAL O

Tl

1061702979

DIANA MICHELL

ARBOLEDA JIMENEZ

EN FORMACION

39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS
IECNICOS Y NORMATIVA

595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS DE
ACIIERNO  CAONTANOBRMATIVA Y DOLITICAS INSTITICIONAIES

Tl

1061702979

DIANA MICHELL

ARBOLEDA JIMENEZ

EN FORMACION

39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico

644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A
LA DISPONIRIINDAD Y I ASNECESIDADES DE 1A ORGANIZACIAON

Tl

1061702979

DIANA MICHELL

ARBOLEDA JIMENEZ

EN FORMACION

39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico

644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O
ELECTRONICA HACIENDO 1ISO DE T A TECNOILOGIA DISPONIRIE

Tl

1061702979

DIANA MICHELL

ARBOLEDA JIMENEZ

EN FORMACION

39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico

644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS
REQIUERIMIENTOS DE INEOQORMACION

Tl

1061702979

DIANA MICHELL

ARBOLEDA JIMENEZ

EN FORMACION

39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico

644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE ACIIERNDO AT AS TECNOI OGIAS DISPONIRIES

Tl

1061702979

DIANA MICHELL

ARBOLEDA JIMENEZ

EN FORMACION

39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico

644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS
INEORMATICAS DE ACIIERDO A I AS NECESIDADES DE I AS LINIDADES

Tl

1061706220

LOURDES SOFIA

TORO CAMACHO

EN FORMACION

36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU

DDDON/CAOTA D AANA N/ L DD OADDALL A DDA OIANIAL

Tl

1061706220

LOURDES SOFIA

TORO CAMACHO

EN FORMACION

37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa

595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS

NALITIOCAC INCTITIINIANALCO

Tl

1061706220

LOURDES SOFIA

TORO CAMACHO

EN FORMACION

37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa

595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE

OONTADUINAN NE INEADMACIARN CINAMAIEDA N A NADMATIN/A

Tl

1061706220

LOURDES SOFIA

TORO CAMACHO

EN FORMACION

37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa

595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
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1061706220

LOURDES SOFIA

TORO CAMACHO

EN FORMACION

37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa

595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A
LA NORMATIVAY POILITICAS DE 1 A ORGANIZACION

Tl

1061706220

LOURDES SOFIA

TORO CAMACHO

EN FORMACION

37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa

595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA

ACLIEDOAN AN MNADMATIN/A N DALITICACS INCSTITIIOINNAL O

Tl

1061706220

LOURDES SOFIA

TORO CAMACHO

EN FORMACION

38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas

595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA

TEOMAOA CDAMATIOAN] TINDA DC TEVTON I A OALITIOA ADOANTZANIONAL

Tl

1061706220

LOURDES SOFIA

TORO CAMACHO

EN FORMACION

38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas

595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS

OCDAMATIOA O _TIEANIAAS NI A WAALITIOAS NI A AN ARNIZAAIARN

Tl

1061706220

LOURDES SOFIA

TORO CAMACHO

EN FORMACION

38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas

595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO,
LANOQRMA TECNICA Y TIPQO DE TEXTQ

Tl

1061706220

LOURDES SOFIA

TORO CAMACHO

EN FORMACION

38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas

595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN
CON 1 ANORMA TECNICA GRAMATICAI Y POLITICASDE 1A

Tl

1061706220

LOURDES SOFIA

TORO CAMACHO

EN FORMACION

38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas

595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS,
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
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Tl

1061706220

LOURDES SOFIA

TORO CAMACHO

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON

DAOLITIOCAS ADAOARNIZACIARNAL O MADMATIN/AN DEAIINOAS NONOAMNIDL O

Tl

1061706220

LOURDES SOFIA

TORO CAMACHO

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
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Tl

1061706220

LOURDES SOFIA

TORO CAMACHO

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS

QODROANIZAACIAONIAL O N/ MNAODRMATI\/A NN

Tl

1061706220

LOURDES SOFIA

TORO CAMACHO

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES,
TENIENDQ EN CIENTA Fl PROTOCOI QY POLTICAS

Tl

1061706220

LOURDES SOFIA

TORO CAMACHO

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE

ACLIEDOAN AOAM I A DALITIAA INCSTITIIOIANAL N1 NS FOTAMNNDNADCES N

Tl

1061706220

LOURDES SOFIA

TORO CAMACHO

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS

DECCOANCADIINANCC ASIAMNANAC NI AC DOALITIOAC INCTITLIOINONAL O

Tl

1061706220

LOURDES SOFIA

TORO CAMACHO

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA
REALIZACION DEI EVENTO DE ACLIERDQ CONEI PROPASITO _ORIFTIVO

Tl

1061706220

LOURDES SOFIA

TORO CAMACHO

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES,
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU

QDR ICTO COIAL N NODMATIN/ADAN L CECAOAL \/COCNTC

APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
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Tl 1061706220 LOURDES SOFIA TORO CAMACHO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FISICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
Tl 1061706220 LOURDES SOFIA TORO CAMACHO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA NE 1 AOS DOCLIMENTOS DE QOEICINA lel\lll:l\ln{j EN CLIENTA | 0O< .
Tl 1061706220 LOURDES SOFIA TORO CAMACHO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
Tl 1061706220 LOURDES SOFIA TORO CAMACHO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
Tl 1061706220 LOURDES SOFIA TORO CAMACHO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
Tl 1061706220 LOURDES SOFIA TORO CAMACHO EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS DE |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACIIERDO _CONI A NORMATINA Y PQOI TICAS INKQTITL I(‘IQNAI EQ
Tl 1061706220 LOURDES SOFIA TORO CAMACHO EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA DISPONIRILIDAD YV I ASQ I\IF(‘FQIHADFQ NE | A ('NQ(:ANI?A(‘I(’\N
Tl 1061706220 LOURDES SOFIA TORO CAMACHO EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ElECTRANICA HACIENDO LISO DE L A TECNO QOGIA nIQEﬂNIRI | =
Tl 1061706220 LOURDES SOFIA TORO CAMACHO EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RENIERIMIENTOS DE INEQRMACIAN .
Tl 1061706220 LOURDES SOFIA TORO CAMACHO EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ADMINISTRATIVA DE ACLIERDO A L AS TECNOLNGIAS leQhNIRI EQ
Tl 1061706220 LOURDES SOFIA TORO CAMACHO EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INEORMATICAS DE ACI II:IQF\Q A|lAQSNECEQSIDANDES NE LAS LINIDADES
Tl 1061707257 HEILEN DANIELA LOPEZ SANCHEZ EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccién. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
Tl 1061707257 HEILEN DANIELA LOPEZ SANCHEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
Tl 1061707257 HEILEN DANIELA LOPEZ SANCHEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
Tl 1061707257 HEILEN DANIELA LOPEZ SANCHEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
Tl 1061707257 HEILEN DANIELA LOPEZ SANCHEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA NOBRMATIVA Y PQOI TICAS DE | A ORGANIZACIAON
Tl 1061707257 HEILEN DANIELA LOPEZ SANCHEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
Tl 1061707257 HEILEN DANIELA LOPEZ SANCHEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
Tl 1061707257 HEILEN DANIELA LOPEZ SANCHEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
Tl 1061707257 HEILEN DANIELA LOPEZ SANCHEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
1 A NORMA TECNICA YV TIPO DE TEXTO
Tl 1061707257 HEILEN DANIELA LOPEZ SANCHEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
~ON LA NORMA TECNICA GRAMATICAL VY =]a] iTICAS DE LA
Tl 1061707257 HEILEN DANIELA LOPEZ SANCHEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
Tl 1061707257 HEILEN DANIELA LOPEZ SANCHEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
Tl 1061707257 HEILEN DANIELA LOPEZ SANCHEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
Tl 1061707257 HEILEN DANIELA LOPEZ SANCHEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
Tl 1061707257 HEILEN DANIELA LOPEZ SANCHEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDQ EN CLENTAEL DRAOTOCAI QY POIITICAS
Tl 1061707257 HEILEN DANIELA LOPEZ SANCHEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
AODLICDDNODOONOANLL A DN i'l'lf'\A INIOCTITLIOINAIAL \/ | NO I:C“I'I'\ ANDADCC N
Tl 1061707257 HEILEN DANIELA LOPEZ SANCHEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
Tl 1061707257 HEILEN DANIELA LOPEZ SANCHEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REALIZACIAN DEIL EVENTO DE ACI ||:an C~ON El ERQEﬁQITﬁ NR IETIVVO
Tl 1061707257 HEILEN DANIELA LOPEZ SANCHEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
Tl 1061707257 HEILEN DANIELA LOPEZ SANCHEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FISICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
Tl 1061707257 HEILEN DANIELA LOPEZ SANCHEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA NE 1 NS NDAOCLIMENTOS DE QOFICINA T|=r\|||=r\|nr) EN CLIENTA | 0OS
Tl 1061707257 HEILEN DANIELA LOPEZ SANCHEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
Tl 1061707257 HEILEN DANIELA LOPEZ SANCHEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
Tl 1061707257 HEILEN DANIELA LOPEZ SANCHEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
Tl 1061707257 HEILEN DANIELA LOPEZ SANCHEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS DE  |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACILIERDO _CONITA NORMATIVVA Y POI TICAS INSTITL I{‘IQNAI EQ
Tl 1061707257 HEILEN DANIELA LOPEZ SANCHEZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA DISPONIRIIDAD YV I AS kIEPEQInADEQ NE | A nD(?.A[\II7A(“IﬁN
Tl 1061707257 HEILEN DANIELA LOPEZ SANCHEZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ElLECTRAONICA HACIENDO LISO DE | A TECNOLOGIA DISPONIRIE
Tl 1061707257 HEILEN DANIELA LOPEZ SANCHEZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RENIIERIMIENTNS DE INEQORMACIAN .
Tl 1061707257 HEILEN DANIELA LOPEZ SANCHEZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ADMINISTRATIVA DE ACLHIERDO A L AS TECNOLOGIAS DISPONIRIES
Tl 1061707257 HEILEN DANIELA LOPEZ SANCHEZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INEQRMATICAS DE ACI IIZDHQ AlLASNECESIDADES DELAS LINIDADES
Tl 1061712097 LICETH RIVERA GUEVARA EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccién. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO

DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
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TI 1061712097 LICETH RIVERA GUEVARA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
TI 1061712097 LICETH RIVERA GUEVARA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
TI 1061712097 LICETH RIVERA GUEVARA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
TI 1061712097 LICETH RIVERA GUEVARA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LANORMATIVA Y PAOLITICAS DE 1 A ORGANIZACIAON
Tl 1061712097 LICETH RIVERA GUEVARA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
Tl 1061712097 LICETH RIVERA GUEVARA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
Tl 1061712097 LICETH RIVERA GUEVARA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
TI 1061712097 LICETH RIVERA GUEVARA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LANORMATECNICAY TIDQ DE TEXTO
TI 1061712097 LICETH RIVERA GUEVARA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CON I A NORMA TECNICA GRAMATICAL YV POIITICAS DE 1A
TI 1061712097 LICETH RIVERA GUEVARA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
Tl 1061712097 LICETH RIVERA GUEVARA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
TI 1061712097 LICETH RIVERA GUEVARA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
TI 1061712097 LICETH RIVERA GUEVARA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
TI 1061712097 LICETH RIVERA GUEVARA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO ENCLIENTA El QD(\TOPOI QY bl iTI(‘QQ
Tl 1061712097 LICETH RIVERA GUEVARA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
Tl 1061712097 LICETH RIVERA GUEVARA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
Tl 1061712097 LICETH RIVERA GUEVARA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REALIZACION DEL EVENTQ DE ACIIERDA CONEI PROPASITO ORIETIVO
TI 1061712097 LICETH RIVERA GUEVARA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
Tl 1061712097 LICETH RIVERA GUEVARA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FiSICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
TI 1061712097 LICETH RIVERA GUEVARA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA, DE 108 DOCIIMENTOS DE OFICINA TENIENDQ EN CIIENTA 1 QS
Tl 1061712097 LICETH RIVERA GUEVARA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
Tl 1061712097 LICETH RIVERA GUEVARA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
TI 1061712097 LICETH RIVERA GUEVARA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
TI 1061712097 LICETH RIVERA GUEVARA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA, ACIIERDO CONIA NORMATIVA Y POIITICAS INSTITUICIONAI ES
Tl 1061712097 LICETH RIVERA GUEVARA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA DISPONIRIIDAD Y I ASNECESINADES DE 1A ORGANIZACIAON
TI 1061712097 LICETH RIVERA GUEVARA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EILECTRONICA HACIENDO 1ISO DE 1A TECNOI OGIA DISPONIRIE
TI 1061712097 LICETH RIVERA GUEVARA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REQLIERIMIENTOS DE INEORMACIAN .
TI 1061712097 LICETH RIVERA GUEVARA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ADMINISTRATIVA NDE ACIIERNDO A1 AS TECNOI OGIAS DISPONIRIES
Tl 1061712097 LICETH RIVERA GUEVARA EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INEQORMATICAS DE ACI ||:an AlASNECESINDADES DE L AS LINIDADES
Tl 1061715806 NICOL VALERIA MONTES LOPEZ EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA'Y EL ROL |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
TI 1061715806 NICOL VALERIA MONTES LOPEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
InTall i‘l‘lf‘AC‘ INICTITLIOINMNALLCCO
Tl 1061715806 NICOL VALERIA MONTES LOPEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
TI 1061715806 NICOL VALERIA MONTES LOPEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
TI 1061715806 NICOL VALERIA MONTES LOPEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA NORMATIVA Y POLITICAS DE 1A ORGANIZACIAN
TI 1061715806 NICOL VALERIA MONTES LOPEZ EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
TI 1061715806 NICOL VALERIA MONTES LOPEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
Tl 1061715806 NICOL VALERIA MONTES LOPEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
TI 1061715806 NICOL VALERIA MONTES LOPEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA NORMA TECNICA YV TIPQ DE TEXTO
TI 1061715806 NICOL VALERIA MONTES LOPEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONIANORMATECNICA GRAMATICAL Y DPOUITICASDE LA
Tl 1061715806 NICOL VALERIA MONTES LOPEZ EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO

TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
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TI 1061715806 NICOL VALERIA MONTES LOPEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
TI 1061715806 NICOL VALERIA MONTES LOPEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
TI 1061715806 NICOL VALERIA MONTES LOPEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
TI 1061715806 NICOL VALERIA MONTES LOPEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
IENIENDQEN CUENTA EI DROTOCOIQ Y DAILITICAS
TI 1061715806 NICOL VALERIA MONTES LOPEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
TI 1061715806 NICOL VALERIA MONTES LOPEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
TI 1061715806 NICOL VALERIA MONTES LOPEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REALIZACION DEL EVENTO DE ACIIERDA CONEI_PRAPASITO ORIETIVO
TI 1061715806 NICOL VALERIA MONTES LOPEZ EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
TI 1061715806 NICOL VALERIA MONTES LOPEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FiISICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
TI 1061715806 NICOL VALERIA MONTES LOPEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TIECNICOS Y NORMATIVA DE 108 DOCIIMENTOS DE OFICINA TENIENDQ EN CIIENTA 1 QS
TI 1061715806 NICOL VALERIA MONTES LOPEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
TI 1061715806 NICOL VALERIA MONTES LOPEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
TI 1061715806 NICOL VALERIA MONTES LOPEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
TI 1061715806 NICOL VALERIA MONTES LOPEZ EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS DE  JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACIIERDO  CONIA NORMATIVAY POIITICAS INSTITIICIONAI ES
TI 1061715806 NICOL VALERIA MONTES LOPEZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
LA DISPONIRIIDAD Y I ASNECESINADES DE 1A ORGANIZACIAN
TI 1061715806 NICOL VALERIA MONTES LOPEZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ELECTRONICA HACIENDOTISO DE T A TECNOILQOGIA DISPONIRIE
TI 1061715806 NICOL VALERIA MONTES LOPEZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
REQUERIMIENTOS DE INFORMACIAN .
TI 1061715806 NICOL VALERIA MONTES LOPEZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ADMINISTRATIVA DE ACIIERDO A TAS TECNOI OGIAS DISPONIRIES
TI 1061715806 NICOL VALERIA MONTES LOPEZ EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
- INEORMATICAS DE ACIIERDQ AL ASNECESINDADES DELAS TINIDADES
TI 1061718005 ISABEL SOFIA MANZANO MANUNGA EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA'Y EL ROL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU
DOV COTAO DEA/ADNA N LI DO ADDALL A DDA COIANIAL
TI 1061718005 ISABEL SOFIA MANZANO MANUNGA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595158 - 01 INTERPRETAR LAS POLITICAS DE CONTABILIDAD Y DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INFORMACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA LA NORMATIVA Y LAS
TI 1061718005 ISABEL SOFIA MANZANO MANUNGA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595159 - 02 CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
HECHOS ECONOMICOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE
TI 1061718005 ISABEL SOFIA MANZANO MANUNGA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595160 - 03 REGISTRAR LA INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESA CONTENIDA EN LOS DOCUMENTOS Y SOPORTES CONTABLES,
TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION Y LAS NORMAS DE LA
TI 1061718005 ISABEL SOFIA MANZANO MANUNGA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595161 - 05 ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS SOPORTADOS DE ACUERDO A |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
. LANORMATIVA Y POLITICAS DE | A ORGANIZACIAON
TI 1061718005 ISABEL SOFIA MANZANO MANUNGA EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y normativa 595162 - 04 ELABORAR INFORMES ORIGINADOS DE LAS TRANSACCIONES |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CONTABLES REGISTRADAS DE FORMA MANUAL O SISTEMATIZADA
TI 1061718005 ISABEL SOFIA MANZANO MANUNGA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595106 - 02 PROYECTAR LA REDACCION DE LOS DOCUMENTOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
EMPRESARIALES Y DE TEXTOS DE ACUERDO CON EL ASUNTO, LA NORMA
TI 1061718005 ISABEL SOFIA MANZANO MANUNGA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595107 - 05 CORREGIR LOS TEXTOS Y DOCUMENTOS REDACTADOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES, LAS NORMAS
- ODRAMATIOA O TEONOAS NI ACS DALITIOAS NELA ADOANIZACIAN
TI 1061718005 ISABEL SOFIA MANZANO MANUNGA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595108 - 01 RECONOCER EL DOCUMENTO DE ACUERDO CON EL ASUNTO, |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
, LA NORMA TECNICA V TIPO DE TEXTO
TI 1061718005 ISABEL SOFIA MANZANO MANUNGA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595109 - 04 COMPROBAR QUE LOS DOCUMENTOS ELABORADOS CUMPLAN JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
, CONITANORMA TECNICA GRAMATICAI Y POIITICASDE 1A
TI 1061718005 ISABEL SOFIA MANZANO MANUNGA EN FORMACION 38415 - Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas 595110 - 03 ELABORAR DOCUMENTOS EMPRESARIALES Y DE TEXTOS, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TENIENDO EN CUENTA LA REDACCION, LAS TECNICAS DE DIGITACION Y
TRANSCRIPCION, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, VELOCIDAD, PRECISION;
TI 1061718005 ISABEL SOFIA MANZANO MANUNGA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595125 - 04 UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON
- DALITIOAS ADAANIZACIANAL S MNMADMATINVA N DEALIDOAC NODANIDL O
TI 1061718005 ISABEL SOFIA MANZANO MANUNGA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595126 - 03 PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE
TI 1061718005 ISABEL SOFIA MANZANO MANUNGA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595127 - 08 APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
RELACIONADAS CON EL SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS
TI 1061718005 ISABEL SOFIA MANZANO MANUNGA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595128 - 05 PARTICIPAR EN LAS REUNIONES ORGANIZACIONALES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
, IENIENDQ EN CLIIENTA EI PROTOCOI QY POITICAS
TI 1061718005 ISABEL SOFIA MANZANO MANUNGA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595129 - 06 VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
CLIENTE, CARA A CARA, Y A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE
TI 1061718005 ISABEL SOFIA MANZANO MANUNGA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595130 - 02 PREPARAR LA PARTICIPACION EN LAS REUNIONES DE LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO, LAS
TI 1061718005 ISABEL SOFIA MANZANO MANUNGA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595131 - 07 RECONOCER LAS NO CONFORMIDADES RESPECTO A LA APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
; REAIIZACION DEI EVENTO DE ACIIERNDAO CONEI PROPASITO ORIETIVO
TI 1061718005 ISABEL SOFIA MANZANO MANUNGA EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa 595132 - 01 RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU
TI 1061718005 ISABEL SOFIA MANZANO MANUNGA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595111 - 04 CONSERVAR Y PRESERVAR LOS DOCUMENTOS (SOPORTE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA FISICO O DIGITAL) PARA EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE ACUERDO
CON LAS NORMAS TECNICAS, LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, LA
TI 1061718005 ISABEL SOFIA MANZANO MANUNGA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595112 - 06 PRESENTAR INFORME DEL PROCESO DE RECIBO Y DESPACHO JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO

TECNICOS Y NORMATIVA
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TI 1061718005 ISABEL SOFIA MANZANO MANUNGA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595113 - 03 DESPACHAR LOS DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS |APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA GENERADOS EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, TENIENDO EN CUENTA
TI 1061718005 ISABEL SOFIA MANZANO MANUNGA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595114 - 01 RECONOCER EL ENTORNO DE EMPRESA Y LA RELACION DE APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, APLICADAS AL TRAMITE DE LOS
TI 1061718005 ISABEL SOFIA MANZANO MANUNGA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595115 - 05 COMPROBAR EL INGRESO Y DESPACHO DE LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
TECNICOS Y NORMATIVA DOCUMENTOS FiSICOS Y/O ELECTRONICOS Y QUE CUMPLAN CON LA
TI 1061718005 ISABEL SOFIA MANZANO MANUNGA EN FORMACION 39031 - TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON PROCESOS 595116 - 02 RECIBIR LOS DOCUMENTOS FISICOS Y/O ELECTRONICOS DE  JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
; TECNICOS Y NORMATIVA ACIIERDO CONIA NORMATIVA Y POIITICAS INSTITUICIONAI ES
TI 1061718005 ISABEL SOFIA MANZANO MANUNGA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644279 - 01 RECONOCER LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ACUERDO A |JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
. LA DISPONIRIINDADY I ASNECESINADES DE 1A ORGANIZACIAON
TI 1061718005 ISABEL SOFIA MANZANO MANUNGA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644280 - 04 CONSOLIDAR INFORMACION DE MANERA FISICA O APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
; ELECTRAONICA HACIENDOIISO DE 1A TECNOI OGIA DISPONIRIE
TI 1061718005 ISABEL SOFIA MANZANO MANUNGA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644281 - 05 ELABORAR REPORTES DE ACUERDO CON LOS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
- REQUERIMIENTQS DE INEQRMACIQN
TI 1061718005 ISABEL SOFIA MANZANO MANUNGA EN FORMACION 39939 - Registrar informacioén de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644282 - 02 UTILIZAR RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
i} ADMINISTRATIVA DE ACIHERDO AT AS TECNOI OGIAS DISPONIRIES
TI 1061718005 ISABEL SOFIA MANZANO MANUNGA EN FORMACION 39939 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 644323 - 03 PROCESAR DATOS UTILIZANDO HERRAMIENTAS APROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
INEORMATICAS DE ACIIEFRNO AT AS NECESINDANDES DE T AS LINIDADES
TI 1061718250 NATALIA RAMIREZ OBREGON EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion. 595105 - IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA'Y EL ROL JAPROBADO CC 34571487 - BRENDA WUILNELIA MEDINA CASTRO
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